
Wist je dat de impact van geluid op de werkvloer op  
ons functioneren, op onze gezondheid, enorm kan zijn? 

Vaak zijn we ons niet bewust hoeveel last we hebben van 
geluid. En dat overprikkeling op de loer ligt.

Handreiking  
“Hoe hoort het op  
  de werkvloer?”
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Uit FNV-onderzoek blijkt dat zo’n 2 miljoen mensen last hebben van hinderlijk geluid of 

lawaai op de werkvloer. Wat kan resulteren in klachten zoals vermoeidheid, geïrriteerd-

heid, een vol hoofd, hoofdpijn, lagere concentratie en een energielek. Ervaar het zelf.

Bij mensen met een neurodivergent brein - een andere breinvariant zoals bijvoorbeeld 

ADHD, autisme of niet-aangeboren hersenletsel - is de tolerantie voor (omgevings)geluid 

lager dan bij neurotypische mensen. Waardoor zij een groter risico lopen op overprikke-

ling door geluid.

Judith Veen van Heart2Hear vertelde in de online talk ‘Hoe hoort het op de werkvloer’ wat 

je als organisatie kan doen om een gezonde geluidsomgeving te realiseren. Voor ieder-

een. Deze handreiking geeft een samenvatting van de online talk die zij gaf, waarin zij 

ook resultaten deelde van haar onderzoek naar hinderlijk geluid op de werkvloer. Bekijk 

het onderzoek hier.

De top 3 van meest hinderlijk ervaren geluiden op de werkvloer:

1.	 pratende collega’s

2.	 onvoorspelbare geluiden, zoals  alarmen, meldingen van telefoons of machines

3.	 deuren die open en vaak met een klap dichtgaan en looproutes

2 miljoen mensen hebben  
last van hinderlijk geluid

“In 2030 zijn er 800.000 mensen met  
gehoorproblemen op de werkvloer” - Judith

“Noise is a sound out of place”

https://www.onbeperktedenkers.nl
https://hoofdpijnnet.nl/alles-over-migraine/
https://heart2hear.nl/artikelen/hinderlijk-geluid-op-de-werkvloer/
https://www.linkedin.com/in/judith-veen-7b60855/
https://www.linkedin.com/company/heart2hear/
https://heart2hear.nl/hoe-hoort-het-op-de-werkvloer/
https://heart2hear.nl/hoe-hoort-het-op-de-werkvloer/
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Als gevolg van geluidshinder geven mensen aan dat ze bang zijn om fouten te maken.  

En de afleiding door geluid maakt dat mensen eerder dingen vergeten.

Wat helpt:

•	 vrijheid om invloed uit te oefenen op afleidende en hinderlijke geluiden

•	 betrokken worden bij oplossingen

•	 autonomie in keuze werkplek (bijv. thuis, stilteruimte)

•	 ondersteuningsmiddelen (bijv. noise cancelling headphone)

5 tips voor het bespreekbaar maken van geluid

1.	 Luister naar elkaar zonder in de rede te vallen

2.	 Stel vragen zonder oordeelsvorming

3.	 Help elkaar met peer-2-peer gesprekken

4.	 Houd rekening met collega’s, sta stil bij geluid: wees reflectief op het eigen geluidsgedrag

5.	 Gun iedereen een gezonde geluidsomgeving: word een geluidsambassadeur!

Meer fouten en meer vergeten

“Mensen geven aan dat ze naar het toilet gaan om  
even stilte te ervaren en tot rust te komen”

https://www.onbeperktedenkers.nl
https://hoofdpijnnet.nl/alles-over-migraine/
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•	 Houd een overleg over de geluidsomgeving op de werkvloer. Hoe is het gesteld  

met de spraakprivacy en de spraakverstaanbaarheid? 

•	 Normaliseer het bespreekbaar maken. De ervaring van geluid en wat als hinderlijk  

geluid wordt ervaren, is voor iedereen anders. Door erover te praten, manifesteer je 

waar de knelpunten voor een ieder zitten. 

•	 Maak afspraken met elkaar. Hoe voorkom je chaotische, onvoorspelbare geluiden in  

de omgeving?

•	 Realiseer stilteruimtes om te werken en ontprikkelruimtes om tot rust te komen

•	 Communiceer over geluid in en met alle lagen van de organisatie in het kader van 

goed werkgeverschap. Hoe kun je als organisatie vanuit verschillende dimensies  

(bestuur, MT, HR, etc.) hier aandacht aan geven en voor houden?

•	 Reik handvatten aan managers hoe te agenderen, bespreekbaar te maken en te  

ondersteunen.

•	 Maak (hinderlijk) geluid een prominent(er) onderdeel van de RI&E. Nu vaak alleen  

aandacht voor geluid dat wettelijk norm overschrijdend is, terwijl veel mensen last  

hebben van geluid dat hier niet specifiek onder valt.

•	 Aandacht voor thema in beleid, processen en in medewerkerstevredenheids- 

onderzoeken.

•	 Het bieden van ondersteuningsmiddelen zoals noise cancelling headphones –  

en goede voorlichting over het gebruik. 

Maatregelen die organisaties kunnen nemen:

“Noise cancelling headphones kunnen,  
als ze altijd/te vaak worden gedragen,  

klachten juist verergeren” 

https://www.onbeperktedenkers.nl
https://hoofdpijnnet.nl/alles-over-migraine/
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Over Judith Veen en Heart2Hear

Judith werd twee keer in haar leven overvallen door ‘sudden deafness’. Na een korte peri-

ode van doofheid keerde gelukkig het geluid terug. Deze gebeurtenis werd de aanleiding 

om te starten met Heart2Hear. Judith realiseerde zich dat ze een gezonde geluidsomge-

ving nodig heeft om goed te kunnen functioneren. En dat blijkt voor heel veel mensen te 

gelden. 

Met de campagne ‘Hoe hoort het op de werkvloer?’ vraagt Judith aandacht voor wat hin-

derlijke en afleidende geluiden op de werkvloer zijn, welke(gezondheids)problemen deze 

kunnen veroorzaken en waar oplossingen liggen. 

Heart2Hear helpt en ondersteunt organisaties met:

•	 Het geluidslandschap in kaart te brengen 

•	 Onderzoek onder medewerkers naar hoe zij geluid op de werkvloer ervaren

•	 Werkplekonderzoek: meten van geluid en visualiseren van geluidslekkages

•	 Workshops voor medewerkers om kennis, tips en tools aan te reiken

•	 Plan van aanpak om gezonde geluidsomgeving te realiseren

Deze handreiking is in samenwerking met Judith Veen van Heart2Hear samengesteld door 

het programma ‘Zet alle hersenen aan het werk’ een initiatief van de Hersenstichting en 

Onbeperkte Denkers.

https://www.onbeperktedenkers.nl
https://hoofdpijnnet.nl/alles-over-migraine/

